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20 Jahre TLT Urlaubsreisen: Die Jubilaumstagung an Bord fiir Tourismus
der Mein Schiff 7 wird zur emotionalen Standortbestimmung ASR und DTV fordern
einer starken Gemeinschaft im mobilen Reisevertrieb. von der neuen

Bundesregierung
die Ernennung eines
Staatssekretars.
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Moin aus Kopenhagen!

TLT Urlaubsreisen feierte sein 20-jahriges Bestehen mit der
groten Jahrestagung der Unternehmensgeschichte.

Rund 330 mobile Reiseprofis reisten
gemeinsam mit Familienmitgliedern
an Bord der Mein Schiff 7 von Hamburg
iber Oslo nach Kopenhagen. Unter dem
Motto ,Family & Friends" standen
Gemeinschaft, Wertschatzung und
Weiterentwicklung im Fokus der TLTU-
Jahrestagung 2025.

TUI-Topmanager wie Sebastian Ebel,
Benjamin Jacobi und Wybcke Meier
wirdigten TLTU als Erfolgsgeschichte mit
Vorbildcharakter. Geschéftsfiihrer André
Repschinski betonte: ,Unsere Reiseprofis
sind das Herz der TLTU — wir investieren

¢ in ihre Kompetenz und Personlichkeit.”
Workshops, Vortrage und ein emotiona-

i les Rahmenprogramm starkten das Netz-
werk spirbar.

Hohepunkt war der Launch der neuen
Dachmarke ,ReiseBeratung — powered by

TUI“, die die Marken ,TakeOff*, ,FERIA"

und ,holidayprofis” vereint. Kurz gefasst:
i Eine Tagung mit Weitblick — und mit Kurs
auf eine erfolgreiche Zukunft im mobilen
Reisevertrieb.

Wir wiinschen Ihnen eine spannende Lek-
© tiire! Bleiben Sie uns gewogen. &
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ReiseBeratunt

Urlaubsreif?
Wir wissen
wohin it dirt
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PaoiseBeratung

Ab hier
in die Ferne.

Fotos: TLTU // TRVL COUNTER

, S braucht mehr
denn je echte Nahe“

Die Marken TakeOff, FERIA und holidayprofis verschwinden - stattdessen startet
TLT Urlaubsreisen mit einem neuen Auftritt: ,ReiseBeratung — powered by TUI".

Im Zentrum stehen kiinftig nicht Logos, sondern Menschen.

Erfolge feiern ist schon - aber wir

missen weiterdenken.” Mit diesen
Worten eroffnete André Repschinski, Ge-
schéftsfiihrer von TLT Urlaubsreisen, den
Markenrelaunch auf der TLTU-Jahresta-
gung an Bord der Mein Schiff 7.

Rund 330 mobile Reiseberaterinnen
und -berater waren dabei, als die neue
Marke offiziell vorgestellt wurde: ,Reise-
Beratung — powered by TUI" ersetzt kiinf-
tig die bisherigen Submarken TakeOff,
FERIA und holidayprofis.

Ziel der Neuausrichtung ist es, die
Markenidentitat zu vereinheitlichen und
die Beratungsleistung in den Mittelpunkt
zu riicken. Denn, so Repschinski: ,Mehr
denn je braucht es personliche Beratung,
echte Nahe und individuelle Betreuung
bei der Urlaubsbuchung.”

Neue Marke, klares Gesicht

Mit dem neuen Auftritt verschwindet
nicht nur die bisherige Dreiteilung der
Markenlandschaft - sie wird ersetzt
durch ein durchgéngiges Erscheinungs-
bild, das sich sowohl digital als auch ana-
log wiederfindet. Eine einheitliche Farb-
welt, eigens entwickelte Icons, eine
lizenzierte Typografie und ein klarer Bild-
stil sollen die neue Marke visuell pragen.
Entscheidend dabei: Die mobilen Reisebe-
raterinnen und -berater selbst sind kiinftig

,das Gesicht der Marke". Ihre Personlich-
keit, Kompetenz und Kundenbindung ste-
hen im Mittelpunkt der Kommunikation.

Vom Baukasten zur Marke mit Haltung
+Aus Kundensicht war zuletzt nicht mehr
klar, wofiir diese drei Marken stehen”, er-
klart Repschinski die Entscheidung.
Auch intern habe die Mehrmarkenstrate-
gie fur Unsicherheit gesorgt — etwa bei
Marketingaktionen, im Social Media-Auf-
tritt oder in der Kundenkommunikation.
Mit dem neuen Markennamen wolle man
ein Versprechen abgeben, sagte Rep-
schinski: ,360-Grad-Kundenservice statt
Click&Go - das ist der Anspruch der
neuen Marke.” Der Markenprozess habe
liber eineinhalb Jahre gedauert und sei
eng mit den Vertriebspartnern abge-
stimmt worden.

Der Rollout erfolgte nicht nur mit
einem emotionalen Launch auf See, son-
dern auch mit konkretem Fahrplan: Alle
Beraterinnen und Berater erhalten Um-
stellungshilfen, Mailing-Vorlagen und
Social Media-Beitrdge zur Ankiindigung
des Markenwechsels. Auch digitale In-
halte wie Filme und Prasentationen ste-
hen zur Verfiigung. Noch in diesem Jahr
soll die Umstellung abgeschlossen sein,
rechtzeitig zum Jahresendgeschéft. In-
fos folgen in den kommenden Wochen.&
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,2Menschlich, ehrlich,
kompetent

Ein Jubilaum mit Symbolkraft: TLT Urlaubsreisen, die mobile Vertriebsorganisation
der TUI, feiert ihr 20-jdhriges Bestehen — und richtet auf hoher See den Blick nach vorn.
An Bord: iiber 330 Beraterinnen und Berater, 40 Partnerunternehmen und prominente
Vertreterinnen und Vertreter der TUI-Spitze. Der Tenor: Personlichkeit, Partnerschaft
und Professionalitdt machen auch in digitalen Zeiten den entscheidenden Unterschied.

Zusammen sind wir stark:
André Repschinski pragt die TLTU
mit seiner wertschatzender Fiih-
rung. Heute sind die ,Mobilen”
mehr denn je eine Community.”

Gute Stimmung in der Arena:
Wo sonst Musicals und Shows
stattfinden, fand die Jahrestagung
an Bord der Mein Schiff 7 statt mit
330 Beraterinnen und Beratern.

Y./
(OF

Fotos: TLTU // SascHa Pferro

E in klarer, frischer Morgen auf der
Ostsee. Wahrend die Mein Schiff 7
von Hamburg aus Kurs auf Oslo nahm,
war das Aulendeck bereits voller Leben.
Doch diesmal waren es nicht nur Urlau-
ber, die sich auf die Nordtour freuten, es
waren Uber 330 mobile Reiseprofis, die
gemeinsam mit Familienmitgliedern und
Freunden das 20-jéhrige Bestehen von
TLT Urlaubsreisen feierten. Insgesamt
rund 700 Teilnehmende haben die
Jahrestagung 2025 zur gréRten in der
Unternehmensgeschichte gemacht -
und zugleich zu einem emotionalen Wen-
depunkt fiir das TUI-Tochterunterneh-
men.

Wertschatzung in der Partnerschaft
,TLT Urlaubsreisen ist seit 20 Jahren ein
herausragendes Beispiel fiir gelebte
Partnerschaft, Innovationskraft und Kun-
dennéhe”, sagte Benjamin Jacobi, Vorsit-
zender der Geschéftsfiihrung von TUI
Deutschland, im Er6ffnungsplenum an
Bord. Es gab viel Lob fiir die TLTU-Fiih-
rung: ,Mit hoher Dynamik, klarer Vision
und konsequenter Kundenorientierung
hat André Repschinski den mobilen Ver-
trieb exzellent aufgestellt.” Seit zwei

Jahrzehnten ist TLTU eine tragende Sau-
le im Vertrieb der TUI — mit einem Jah-
resumsatz von tiber 170 Millionen Euro
und einem stetig wachsenden Netzwerk.

Geschaftsfiihrer André Repschinski
blickte in seiner Er6ffnungsrede in Oslo
auf die Vergangenheit zuriick und richte-
te den Blick nach vorne: ,Wir feiern nicht
nur unser Jubildum, sondern treiben
auch wahrend der Tagung die Weiterent-
wicklung unserer Organisation voran.”

Er erinnerte daran, wie sich die Bran-
che verdndert hat — und wie TLTU darauf
reagiert hat: ,Wir haben viele Dinge ange-
stoRen, die sich nun auszahlen.” Digitali-
sierung, neue Markenstrategie, intensive
Schulungen — das alles sei kein Selbst-
zweck, sondern diene einem zentralen
Ziel: ,Wir wollen das beste Beratungsan-
gebot im mobilen Vertrieb bieten -
menschlich, ehrlich, kompetent.”

Ein starkes Netzwerk

Neben Repschinski und Jacobi begriR3-
ten die Teilnehmenden auch TUI CEO
Sebastian Ebel sowie TUI Cruises-Chefin
Wybcke Meier. Sie betonte die beson-
dere Nahe zwischen den mobilen Bera-
tern und der Kreuzfahrtmarke: ,Mit ihrer

11. Mai 2025
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Zusammenarbeit im Vertrieb.

Vertriebskompetenz tragt TLTU dazu
bei, unseren Wachstumskurs mit rund
40 Prozent mehr Kapazitét in den Jah-
ren 2025 und 2026 erfolgreich weiter-
zuflihren. Dieses starke Netzwerk ist
ein echter Mehrwert - fiir uns als Ree-
derei und fiir unsere Gaste."

Die Wahl des Tagungsortes — die
Mein Schiff 7 — war kein Zufall, son-
dern ein Statement. Die Reise nach
Oslo und Kopenhagen wurde von Land-
ausfliigen nach Oslo und Kopenhagen
begleitet und bot genug Gelegenheiten
fur personlichen Austausch, Bera-
tungsgesprache und Fortbildung in
ungezwungener Atmosphére.

Gelebte Unternehmenskultur
Unter dem Motto ,Family & Friends”

Fotos: TLTU // Sascha Pierro

Lob von allen Seiten: TUI Cruises-Chefin
Wybcke Meier lobte die Kompetenz der
Beraterinnen und Berater sowie die gute

wurde die Tagung zu einer Plattform,
die das Menschliche ins Zentrum stell-
te. Zum ersten Mal waren Familienmit-
glieder der Beraterinnen und Berater
offiziell eingeladen. Fir Repschinski
ein Zeichen der Anerkennung: ,Sie er-
leben hier hautnah, was TLTU aus-
macht - und sie sollen den verdienten
Dank erhalten fiir ihre Unterstiitzung
im Alltag.”

Diese Kultur der Wertschéatzung zeig-
te sich auch in den Angeboten an Bord:
Workshops zu personlichen Entwick-
lungsthemen, Impulsvortrége zu Zu-
kunftstrends im Vertrieb, eine digitale
Eventplattform zur Vorbereitung und
zahlreiche Momente des gemeinsa-
men Feierns machten die Tagung zu
einem ganzheitlichen Erlebnis. ,Unsere

Reiseprofis sind das Herz der TLTU",
sagte Repschinski. ,Und wir wollen ih-
nen Raum geben - fir Selbstreflexion,
furr Inspiration, fiir echte Begegnung.”

Auch organisatorisch setzte die Ver-
anstaltung neue MaRstabe: Uber 40
Veranstalter- und Dienstleistungspart-
ner waren an Bord. Eine speziell entwi-
ckelte App begleitete die Teilnehmer
schon im Vorfeld und lieferte Infos,
Vernetzungsmaglichkeiten und indivi-
duelle Tagespléne.

Zufriedenheit, die messbar ist

Dass sich diese Unternehmenskultur
auszahlt, zeigt eine aktuelle Umfrage
unter den rund 700 TLTU-Reiseprofis:
Mit einer Bewertung von 4,7 von 5
Punkten ist die Zufriedenheit auf

TOC TER

JAHRESEVENT 25

Zeit zum Austausch:

Andrea Neckening und

Ina Schirrmacher
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Pioniere unter sich: Von der ersten Stunde an dabei und heute noch aktiv sind (von links) Andrea Neckenig
(Marienrachdorf), Ina Schirrmacher (Hamburg) und Christina Schnur (Versmold). Auf dem Podium berichteten
die Pioniere der ersten Stunde von ihrem beruflichen und privaten Werdegang.

11.Mai2025 | 6
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Als Ganzjahresziel mit
Sandstrand ist Gran
alle, die etwas erleben |
einfachen Studio bis zum
Unterkunftsmogllch

GRAN
CANARIA

einem kllometerlangen

Luxushotel
kelten ]

einem konstant hohen Niveau. Die regelmafige
Feedbackkultur ist ein fester Bestandteil der TLTU-
DNA - und Grundlage fiir ihre Weiterentwicklung.
,Wir horen zu - und wir handeln®, betonte Rep-
schinski. ,Diese Nahe zu unseren Reiseprofis ist
nicht nur Teil unseres Erfolgs, sie ist unser Erfolg.”

Neue Dachmarke
Zum Schluss der Jubildumstagung prasentierte
TLTU auch ihre neue Markenstrategie: ,ReiseBera-
tung — powered by TUI". Sie ersetzt die bisherigen
Marken ,TakeOff", ,FERIA" und ,holidayprofis*”.
Der neue Auftritt stellt die Personlichkeit der
Beraterinnen und Berater in den Mittelpunkt — mit
einer einheitlichen Bildsprache, modernen Farben,
klarer Typografie und einem Fokus auf individuelle
Beratung statt anonymer Plattformlogik. Ziel ist es,
Kundenorientierung, Kompetenz und Authentizitat
sichtbar zu machen, sagte Repschinski. TUI
Deutschlandchef Benjamin Jacobi untersttitzt die-
sen Kurs: ,Aus Kundensicht war zuletzt nicht mehr

Fotos: TLTU // Sascha Pierro

Klar wiedererkannt: Wie so viele
kommt auch der Chef auch aus
dem stationéren Vertrieb. André
Repschinski gab einen amiisanten

des Katalogs vorbeischauten.

klar, wofiir diese Marken stehen. Die Neupositio-
nierung bringt Klarheit und starkt das Vertrauen.”

Ausblick: Kurs auf die Zukunft

Ob Markenauftritt, Tagungskonzept oder personli-
ches Miteinander — TLTU sendet ein deutliches
Signal: Die mobile Reiseberatung hat Zukunft. Die
Digitalisierung wird dabei nicht als Ersatz, sondern
als Ergdnzung verstanden. Das zeigt auch der hyb-
ride Ansatz der Tagung — mit digitalen Formaten
vor, wahrend und nach der Reise. Repschinski ist
iberzeugt: ,Wir sind nicht nur gekommen, um zu
bleiben — wir sind gekommen, um zu fiihren. Und
wir tun das mit einem Netzwerk, das auf Haltung,
Herz und Kompetenz baut.” So gesehen war die
Jahrestagung weit mehr als ein Jubildum - sie war
Standortbestimmung, Aufbruchsignal und Gemein-
schaftserlebnis zugleich. Wer dabei war, nahm
neue Impulse nach Hause, aber auch das Gefiihl:
Hier passiert etwas Besonderes — und das mit

Riickenwind. &

Canaria das richtige fir
‘wollen. Sie finden vom
0asns alle

Riickblick auf Zeiten im Reisebiiro,
als die Kunden damals zum Abholen

+Es ist schon, hier zu sein, in Zeiten, die sich
stark verandern.” Auch TUI-Chef Sebastian
Ebel fand viele anerkennende Worte fiir die
TLTU als Vertriebsgemeinschaft, berichtete
iber die geopolitischen Herausforderungen
und rief dazu auf, die Werte Europas zu ver-
teidigen. ,Das sind auch die Werte der TUI",
betonte er.

AN WL R

Al

[

André Repschinski und das TLTU-Team:

Vor und hinter den Kulissen sorgten die

Mitarbeiterinnen fiir einen reibungslosen
Ablauf der Tagung.
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Riickendeckung: TUI-Deutschlandchef Benjamin
Jacobi (links) und TLTU-Chef André Repschinski
freuten sich tber die gute Arbeit der Mobilen.

Reisemesse: In der umfunktionierten
Sportarena auf Deck 12 fand die
Reisemesse mit den Partnern statt.

Promi-Unterstiitzung: TUI-
Chef Sebastian Ebel und TUI
Cruises-Chefin Wybcke Meier

nahmen an der Tagung teil.

2

¢

Y

Stadtrundgang: Einige der Teilnehmer hatten sich
fiir die Tour zu Fu durch Kopenhagen entschieden.

|
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Partnerfoto: (von links) Mirja Albers und Uwe Mohr m
(beide AIDA), Songiil Géktas-Rosati (Bentour , e L

Reisen) und Elvir Johic, Director Sales Hapag-Lloyd
Cruises.

Wahrzeichen: Die Kleine Meerjungfrau ist zum Wahr-
S 1 zeichen Kopenhagens geworden und schaut wehmiitig
i 2 . 4 ki liber die Gewasser des Hafens.

Fotos: TLTU // Sascha Pierro // TRVL COUNTER
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Chamaleon

DIE REISE MEINES LEBENS

TUI Cruises-Team: (von links) Angelique Borys,
Sandra Pfiitzenreuter und Doris Wille

%

&

Nachbhaltig: (von links) Eirin Missiridis (Reisebiiro Fulda),
Julia Ulrike Burkhard (Chamaleon), Steffi Kones (TLTU

Gutes Team: Mirja Albers,
Harxheim) und Michaela Genuit (TLTU Rietberg)

Head of Sales Operation

und Uwe Mohr (Vice Presi-
dent Sales) waren fiir AIDA
Cruises an Bord.

= -
T 11—

Meister im Selfiemachen:
Christos Tassakos von Daios
Cove Luxury Resort glanzte
mit seiner unnachahmlich
charmanten Art.

»':: ‘}?7.3

Frohlich: Thomas Mertin und Andrea Werthmann
(TLTU Orga-Team) sowie rechts Svenja Wendtland von
Palladium Hotels.

Unten: Juliette Thronberens (Sandals Resorts)
und Renate Kinkel (TLTU Moos)

—

ix

Griechischer Charme: Vangelis Vassiliou
von Grecotel Hotels und Resorts

Reiseberater kollegen Claudia Brandt (Garb-
sen) und Bernd Scheele (TLTU Hildesheim)

Fotos: TLTU // Sascha Pierro // TRVL COUNTER
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Vater und Sohn: André hatte Sohn
Anton und Ehefrau Ute mitgebracht.

Insta-fertig: Eifrig wurden die Passe-
partouts genutzt, inklusive #Reise-
beratungontour.

Ameropa: (rechts) Christophe
ABmann eklarte Produkte und
Angebote.

BN

Da kommt noch ein Dach drauf: TLTU-Chef o . .
André Repschinski zeigte eine beachtliche I Zeit fiir ein Erinnerungsbild: Aage Diinnhaupt
Schauspielleistung als Bauarbeiter, der die TLTU- (links) und Jakob Mértens von der TUI-
Dachmarken renovieren will. Zentrale in Hannover betreuten die Fach-
: medien an Bord.

Hapag-Llyod Cruises: Sandra Birke und
Sarah Hartmann-Kruse vertreten die Luxus-Reederei.

Abschlussabend: Im feinen Glitzerlook kamen alle am
letzten Abend feierlich zusammen.

Mit Frack und Frau: Reiseberaterprofi
Fritz Peter Bender (TLTU Saarbriicken)
und seine Frau Gundula

TUI-Teamwork: Sandra Piitzenreuter (TUI Cruises),
Ivi Johic, Hapag-Lloyd Cruises und Clas Eckholt
(TUI Cruises). Chefbesuch: TUI-Chef Sebastian Ebel
im Gespréach mit den Fachmedien. -

Doppelrot: Ina Schirrmacher und Bianca Bleher
(TLTU Hamburg und Ludwigsburg)

Fotos: TLTU // Sascha Pierro // TRVL COUNTER 11. Mai 2025 | 10



