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Kreuzfahrtexperten

Es wurden die folgenden Themeninhalte trainiert:

e 2 Workshops (je 2 Stunden) aligemeines Grundwissen
(Ubersicht Kreuzfahrtmarkt, Schiffe, Routen, Preise, Kundenberatung)
e Separate Produktschulungen Cunard, Sea Cloud, Silversea, Seabourn,
Celebrity Cruises, Star Clippers, Ponant (jeweils 60 — 90 Minuten)
» Mindliche Abschlusspriifung
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