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Cb Ausbildung zum &)
Kreuzfahrtexperten

Es wurden die folgenden Themeninhalte trainiert:

e 2 Workshops (je 2 Stunden) allgemeines Grundwissen
(Ubersicht Kreuzfahrtmarkt, Schiffe, Routen, Preise, Kundenberatung)

e Separate Produktschulungen AIDA, Hapag Lloyd Cruises, TUI Cruises,
Arosa Flusskreuzfahrten, Norwegian Cruise Line, Royal Caribbean
Cruises (jeweils 60 — 90 Minuten)

e Mundliche Abschlusspriifung

LT Looce Aells Tale
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